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本阅读提示是为了帮助您更好理解条款，对本合同内容的解释以条款正文为准。 
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 您有权解除合同……………………………………………………………………5.1 

 

 您应当特别注意的事项 

 本合同的有效期为一年，若保险期满时续保成功，本合同将延续有效………2.1 

 等待期内我们不承担保险责任……………………………………………………2.5 

 在某些情况下，我们不承担保险责任……………………………………………2.7 

 我们为被保险人建立了全球医疗网络……………………………………………2.8 
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 您应及时向我们通知保险事故……………………………………………………3.1 

 您应按时支付保险费………………………………………………………………4.1 
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 条款是保险合同的重要内容，为充分保障您的权益，请您仔细阅读本条款。 
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中意全球保障医疗保险条款 

 

报中国保险监督管理委员会备案文号：中意人寿［2010］第 17 号 

 

 

在本条款中，“您”指投保人，“我们”、“本公司”均指中意人寿保险有限公司，“本合同”指您与

我们之间订立的“中意全球保障医疗保险”的保险合同。 

1 您与我们订立的合同 

1.1 合同构成 本合同是您与我们约定保险权利义务关系的协议，包括本保险条

款、保险单或其它保险凭证、投保单、与保险合同有关的投保文

件、合法有效的声明、批注、批单及其它您与我们共同认可的书

面协议。 

 

1.2 保险合同成立与生效                                                                   您提出保险申请，我们同意承保，本合同成立。 

本合同自我们同意承保、收取保险费并签发保险单后开始生效，合

同生效日期在保险单上载明。 

我们自保险单上约定的生效日的次日零时起开始承担本合同约定

的保险责任。 

 

1.3 投保条件 指您投保时被保险人的年龄，年龄以周岁计算。 

本合同接受的投保年龄为出生满 30 天至 65 周岁。 

被保险人为外籍人士或港、澳、台人员的，须持有中国政府部门签

发的有效的工作签证或拥有有效的在中国大陆境内的居住签证或

长期居住权，并在中国大陆境内有固定居所。 

 

2 我们提供的保障 

2.1 保险期间及续保 本合同保险期间为 1 年，自生效日的次日零时起至下一个保险单周

年日的 24 时止。 

在每个保险期间届满时,我们将审核被保险人是否符合续保条件：若

我们审核后同意您续保，我们将向您寄送续保通知书，您可于每个

保险期间届满时向我们支付续保通知书上载明的续保保险费，并遵

守续保当时有效的承保条件，本合同将延续有效 1 年；若您在保险

期间届满时未向我们支付续保保险费，则我们视作您放弃续保。若

我们审核后不同意您续保或变更续保承保条件，我们会以书面形式

通知您。 

各年度续保保险费将根据续保时被保险人的基本信息确定。 

本合同最长可延续有效至被保险人年满 70 周岁后的首个保险单周

年日。 

 

2.2 保障区域 您在投保时需与我们约定保障区域，并于保险单上载明。 
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2.2.1  保障区域 本合同根据地域的不同可分为如下四个保障区域： 

区域一：全球； 

区域二：除美国、加拿大以外的国家和地区； 

区域三：中国大陆及港、澳、台地区； 

区域四：中国大陆； 

对于被保险人在约定的保障区域内发生本合同涵盖的医疗费用，我

们根据您选择的保险计划承担相应的保险责任。 

 

2.2.2 境外的保障时间  若您选择的保障区域包括中国大陆以外的国家或地区，我们只对被

保险人在每个保单年度内在该部分国家或地区累计停留的前 90 天

发生的医疗费用承担保险责任。 

 

2.2.3 保障区域外的紧急医疗 被保险人在您选择的保障区域外由于意外伤害事故或患突发急性

病需要在当地立即救治而发生医疗费用的，我们根据您选择的保险

计划承担相应的保险责任。 

 

2.3 保险计划与保险金额 本合同提供三个保险计划（详见附表一），保险计划对每一被保险

人每保单年度累计最高赔付限额以及各项保险责任项目的单项保

险金赔付限额、自付比例、额外自付比例等进行了约定，您可根据

实际需求选定一个计划。 

您实际选择的计划将于保险单上载明。 

 

2.4 自付比例 各医疗保险计划中各项保险责任的自付比例、额外自付比例于附表

一中载明。 

若被保险人选择在我们规定的《特定医院/诊所名单》（以下简称名

单）所列医院、诊所就诊的，需按照额外自付比例支付额外自付额。 

若同时存在自付比例和额外自付比例，则被保险人共需自行支付的

比例为：自付比例+额外自付比例。 

我们将提供查询网址和查询电话，被保险人可网上查询或致电询问

名单中的医院、诊所的信息。 

我们保留对名单进行调整的权利，如果我们对名单进行调整，我们

将及时通知，请您或被保险人注意上网查阅最新的名单。 

 

2.5 等待期 从本合同签发日起 30 天内发病或因该疾病发生相关就诊，在保障

期间及以后的续保保障期间内，我们不对该疾病的治疗、复发或其

并发症承担给付相应保险金的责任。这 30 天的时间称为等待期。

但因意外伤害事故导致的医疗费用无等待期。 

 

2.6 保险责任 在本合同的有效期内，我们按照本合同的约定，对被保险人在约定

的保障区域内发生的或在约定的保障区域外因意外伤害事故或患

突发急性病导致的医疗必需且常规合理的费用，根据您所选择的医

疗保险计划，在扣除相应的自付额及额外自付额后，承担相应的保

险责任。 

我们给付的各项保险金以您选择的保险计划中约定的保险金赔付

限额为限。 

任何发生在保险期间结束后的医疗费用，我们将不予赔付。 
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2.6.1 医疗费用补偿保险责任 包括如下医疗费用的补偿，其中，住院医疗费用补偿和门诊医疗费

用补偿不包括生育医疗费用补偿： 

 

2.6.1.1 住院医疗费用补偿 指被保险人在保险期间内，因遭受意外伤害事故或在等待期后因疾

病由医师建议及批准入住医院住院部病房，在住院期间因接受治疗

而发生的下列费用：  

（1）医师费 

指为确诊疾病或伤害所发生的医师的诊疗费、会诊费； 

（2）治疗费 

指被保险人在住院期间为医治疾病或伤害而实际发生的各项治疗

费； 

（3）床位费 

指住院期间一张医院病床的每日费用，同时包括空调费、取暖费、

卫生费。 

（4）重症监护室费用 

指在重症监护病房内发生的费用； 

（5）陪床费 

指未满 12 周岁的被保险人住院时，其合法监护人（仅限一人）在

同一病房内陪同住院而发生的加床费； 

（6）药品费用 

指由医师开具处方，并且符合就诊所在地卫生监管部门的相关规定

的药品费用； 

（7）检查费用 

指由医师开具的为确诊疾病、伤害或手术所必须的检验、化验以及

检查费用； 

（8）手术及相关费用 

指在医院住院部手术室内进行手术所需的费用，包括医师费、手术

费、手术材料费、麻醉费及手术后监护费； 

（9) 精神疾病医疗费用 

指为诊断、治疗国际疾病标准编码 ICD10 中所列明的编码为 F00 至

F99 疾病或根据《中国精神病分类方案和诊断标准》（CCDM-3）诊

断的精神疾病所发生的住院医疗费用； 

我们承担本项保险责任的前提是被保险人发病前本合同已持续有

效满10个月。 

（10）艾滋病及其并发症 

指被保险人被明确诊断为艾滋病后发生的为治疗艾滋病及与艾滋

病相关的疾病所发生的住院医疗费用。 

我们承担本项保险责任的前提是被保险人发病前本合同已持续有

效满2年。 

（11）重大器官移植术 

指被保险人在有相应资质的医院接受肾脏、肝脏、心脏、肺脏、造

血干细胞或骨髓的移植而发生的移植手术费、辅助治疗费、检验费、

各项维持治疗费，及自体造血干细胞移植，骨髓、造血干细胞的处

理费用。 

 

2.6.1.2 常规门诊医疗费用补偿 指被保险人在保险期间内因意外伤害事故或在等待期后因疾病在

医院或诊所接受门诊治疗而发生的如下医疗费用： 

（1）医师费 

指为诊断疾病或伤害所必需的注册医师的挂号费、诊疗费或医师

费； 

（2）治疗费 

指被保险人为医治疾病或伤害而实际发生的各项治疗费； 
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（3）药品费 

指由主治医师开具处方，并且符合就诊所在地卫生监管部门的相关

规定的药品费用； 

（4）检查费 

指由主治医师开具的为确诊疾病、伤害或手术所必须的检验、化验

以及检查费用； 

（5）接种疫苗费 

指基于被保险人的健康需要，注射由医师处方开具的免疫疫苗所发

生的费用，但不包括接种国家免疫规划疫苗的费用； 

（6）精神疾病医疗费用 

指为诊断、治疗国际疾病标准编码ICD10中所列明的编码为F00至

F99疾病或根据《中国精神病分类方案和诊断标准》（CCDM-3）诊

断的精神疾病所发生的门诊医疗费用； 

我们承担本项保险责任的前提是是被保险人发病前本合同已持续

有效满10个月。 

（7）艾滋病及其并发症  

指被保险人被明确诊断为艾滋病后发生的为治疗艾滋病及与艾滋

病相关的疾病所发生的门诊医疗费用。 

我们承担本项保险责任的前提是被保险人发病前本合同已持续有

效满2年。 

（8）中医及补充性治疗费用 

中医费用包括中医医师的诊疗费、由中医医师处方开具的药品费以

及中医医师施行的中医治疗产生的治疗费用； 

补充性治疗费用包括医师处方的按摩、理疗、推拿、脊椎指压疗法、

牵引、拔罐、针灸疗法所产生的医疗费用。 

（9）家庭护理 

指被保险人接受住院治疗，且遵医嘱在出院后即在其家庭中接受的

由注册护士提供的康复治疗,包括康复保健、家庭健康指导等卫生咨

询服务，以及换药、导尿、测血压、输液、注射、压力性溃疡护理、

鼻饲、造瘘等可在居家环境下实施的临床护理技术服务。该项护理

须由医师建议并提供由医师开具的医嘱证明。 

 

2.6.1.3 生育医疗费用补偿 本项保险责任只承担被保险人在本合同已持续有效满 18 个月后发

生的生育医疗费用。 

 

指女性被保险人在保险期间内实际发生的下列符合通常惯例的，且

医疗必需的生育及相关并发症的符合本合同定义的住院及门诊医

疗费用： 

（1）孕产期常规检查以及怀孕相关的医疗费用； 

（2）分娩费用； 

（3）流产或终止妊娠医疗费用； 

（4）产后一次复查费用； 

（5）因妊娠、分娩、流产或终止妊娠所引起的并发症而支出的医

疗费用； 

（6）新生婴儿出生后 14 日内未出院期间所接受的治疗费用，包括

护理费及免疫费。 

 

若被保险人的孕产期跨越两个保单年度，则该项保险责任的最高赔

付限额以该被保险人分娩时所在的保单年度约定的生育医疗费用

补偿保险责任的赔付限额为限；若未续保，则我们仅赔付保险期间

内发生的孕产期医疗费用。 
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2.6.1.4 牙科医疗费用补偿 指被保险人在等待期后的保险期间内发生的下列牙科医疗费用： 

（1）牙科诊疗：包括口腔检查、X－射线、化验和检验； 

（2）预防性治疗： 包括根管治疗、氟治疗、洗牙（每保单年度不

超过 2 次）、汞合金或复合填充物补牙、拔牙。 

 

2.6.1.5 其它医疗服务费用补偿 指被保险人在保险期间内因意外伤害事故或在等待期后因疾病在

医院或诊所接受治疗而发生的医疗必需且合理的如下医疗费用： 

（1）急救车费 

指使用医院或合法注册急救中心的医疗专用救护车辆在就诊所在

城市内的护送被保险人到医院所发生的费用； 

（2）紧急牙科治疗 

指由意外伤害事故导致的，且于该意外伤害事故发生日起 15 天内

接受的紧急牙科诊治和原生牙修复，不包括原带有牙冠、充填物或

有裂缝的牙齿的治疗、常规牙科治疗以及根管治疗； 

（3）门、急诊手术 

指被保险人在医院或合法注册的诊所进行医疗必需且合理的门、急

诊手术的医疗费用，包括手术费、药品费、手术材料费、麻醉费及

手术后监护费； 

（4）特定门诊医疗保险责任 

指被保险人在医院或诊所接受门诊肿瘤放射治疗、化学治疗所发生

的医疗费用以及被保险人在医院或在合法注册的透析治疗中心接

受肾透析直接相关的治疗费用。 

 

2.6.2 无赔付住院津贴 指被保险人发生保险责任范围内的住院费用支出，但无需我们给付

本合同 2.6.1 中的任何项保险金，我们将按照被保险人的实际住院

天数乘以附表一对应的每日无赔付住院津贴金额，一次性给付保险

金。每保单年度累计给付最多以 15 日为限。 

本项保险金的申请需提供完整的本合同第 3.2 条中规定的住院相关

理赔资料，每次住院给付的无赔付住院津贴给付总额以按本合同

2.6.1 计算的我们应赔付的医疗费用为限。 

 

2.6.3 补偿原则 若被保险人已从其他途径（包括工作单位、社会医疗保险机构、包

括我们在内的任何商业保险机构等）获得补偿，我们将不再对已经

获得补偿的部分进行赔付。 

 

2.7 责任免除 因下列原因或项目之一而导致的费用，我们不承担给付保险金的责

任： 

（1）非医疗必需或非常规合理的医疗费用； 

（2）在本合同签发日之前被保险人已存在的，并且自本合同签发

日前5年内接受治疗或检查的疾病、症状或受伤。我们已确认承保

的疾病不受此限；  

（3）先天性疾病、遗传性疾病、有关鼾病及呼吸暂停综合症、性

病、性功能障碍、变性及相关治疗；  

（4）节育、避孕、绝育手术以及绝育恢复手术、输精管切除手术、

不孕不育症及辅助生育技术（包括但不限于人工受精、应用促排卵

药、胚胎移植或配子输卵管移植）及应用辅助生育技术后发生的异

位妊娠，或由前述情形导致的并发症的治疗，以及被保险人在怀孕

28周以上乘坐飞机所导致的与生育相关的医疗费用； 

（5）优生优育咨询、筛查、检查和治疗费用；产前辅导课程，与

生产无关的助产士等费用； 

（6）康复或保健设备、体外辅助功能设备或功能替代、增强设备
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导致的费用，被保险人使用医学假体装置、轮椅、拐杖、助听器、

或任何其他类似装置的费用； 

（7）被保险人因戒毒、戒酒或以戒除成瘾为目的的在医疗机构所

发生的费用； 

（8）因学习障碍、多动症、注意力集中缺陷、语言障碍矫正、行

为问题和儿童发展问题而接受的治疗所导致的费用； 

（9）被保险人接受实验性治疗，即未经科学或医学认可的医疗，

以及由试验性治疗产生的后果，购买未经医师处方或指定的药物及

其他药品或预防性药物、疫苗及检查；  

（10）任何与美容和整形相关的费用： 

① 美容、与纹身相关的或与穿洞相关的医疗费用； 

② 整容手术、修补手术、去除脂肪或去除其他多余组织，以及因

上述医疗治疗而引起的相关医疗费用，但因意外伤害事故或在保险

期间内患癌症所接受的手术直接引起的上述治疗除外（仅包括功能

恢复的治疗）； 

（11）眼镜、隐形眼镜、太阳镜及与视力相关的其他器械，近视或

远视或其他眼部视力的纠正手术，但因意外伤害事故导致的上述手

术除外。 

（12）任何与牙齿相关的治疗（紧急牙科治疗和牙科医疗费用补偿

保险责任中列明的除外）； 

（13）所有器官及组织移植均不包括异体器官、组织及细胞的获取

费用。 

（14）从事其健康状况明显不合适进行的旅行、活动或行为；或违

背医师、注册护士或治疗专家的建议从事的任何旅行、活动或行为。 

（15）由于下列原因导致的费用： 

① 被保险人以职业运动员身份参加的运动；或参与可获得报酬的

运动；或者参加以下项目的竞赛、表演或专业训练：赛马、马术、

马球、机动车、自行车、赛艇、滑板、冲浪、滑水、跳潜水、跳

高滑雪、雪橇、滑冰、冰球、拳击、武术、摔跤；或参加攀岩、

攀登海拔 3500 米以上独立山峰、滑翔翼、气球驾驶、跳伞、空中

飞行（不包括以乘客身份乘坐作为公共交通工具的民航班机）、蹦

极跳；或参加洞穴、极地、沙漠、火山、冰川等探险和考察； 

② 核爆炸、核辐射、核污染、战争、军事冲突、暴乱、武装叛乱； 

③ 投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 

④ 被保险人醉酒、斗殴，被政府拘禁、劳教或被判刑入狱； 

⑤ 被保险人故意自伤、故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措

施、或故意暴露于危险之中（救助他人除外）、或酒后驾驶、无合

法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车； 

⑥ 被保险人前往各国家或地区政府已发布旅游警告明确建议不前

往或暂缓前往的国家或地区的，但旅游警告发布时被保险人已身处

此类国家或地区的不受此限。 

 

2.8 医疗网络 我们为被保险人建立了全球医疗网络,我们将提供查询网址和查询

电话，被保险人可网上查询或致电询问医疗网络中的具体医疗机构

信息； 

被保险人前往中国大陆境内的公立或基本医疗保险定点医疗机构
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就诊，对于保险责任范围内应赔付的医疗费用，我们承担应给付金

额的 100％。 

除中国大陆境内的公立或基本医疗保险定点医疗机构外，被保险人

应当首先前往本产品的医疗网络内的医疗机构就诊，若被保险人所

在地网络医疗机构完全能够对被保险人实施治疗，但被保险人未在

网络医疗机构内就医的，对于保险责任范围内应赔付的医疗费用，

我们仅承担应给付金额的 80％。 

意外事故或患突发急性病导致的紧急医疗不受以上关于医疗网络

的限制，但被保险人应当在就近的医院接受治疗。 

2.9 预先申请 

 

 

2.9.1 保障区域内的预先申请 被保险人需进行如下治疗或检查，应最迟于开始治疗前 48 小时办

理预先申请手续，书面通知我们或我们授权的机构；如被保险人发

生意外伤害事故或患突发急性病，因客观原因未能在开始如下治疗

或检查前通知我们，最迟应在开始接受治疗或检查后 48 小时内补

办预先申请手续，书面通知我们或我们授权的机构。需预先申请的

医疗项目如下： 

（1）住院治疗； 

（2）核磁共振（MRI）、正电子发射计算机断层扫描及电子计算机

X 线断层扫描（CT & PET-CT）、立体定向发射治疗（伽马刀）； 

（3）门诊每次处方（或每一疗程）超过 5,000 元的药品； 

（4）首次放疗、化疗以及肾透析； 

（5）首次精神疾病治疗； 

（6）家庭护理； 

办理书面预先申请手续时，须同时提供以下信息： 

（1）完整就诊病历及诊断； 

（2）所需医学治疗或检查的描述； 

（3）实施治疗或检查的医疗机构的名称和地址； 

（4）预计的治疗或检查开始日期和持续时间； 

（5）预计的治疗或检查费用； 

（6）您所能提供的其它信息。 

 

若在提交书面预先申请时，无法完整提供上述信息，可最迟于门诊

开始检查前或治疗前，或入住医院的 48 小时内完整提供上述信息。 

我们或我们授权的机构在收到被保险人的书面预先申请及以上完

整的信息后，将及时书面回复被保险人。 

符合下列情形发生的医疗费用，我们仅支付保险责任范围内应给付

金额的 70%。 

（1）被保险人未按本合同约定就上述治疗项目办理书面预先申请

手续； 

（2）在门诊开始检查或治疗前、入住医院 48 小时内仍未能完整提

供上述信息； 

（3）因意外伤害事故或患突发急性病，在开始接受检查或治疗后

48 小时内仍未补办书面预先申请手续或未提供完整上述信息。 

（4）预先申请中未被接受的检查或治疗项目。 

 

2.9.2 保障区域外紧急医疗的

预先申请 

被保险人接受保障区域以外的紧急医疗，应最迟于开始治疗后 48

小时内办理书面预先申请手续，同时按 2.9.1 的要求提供完整信息。  

被保险人未按期办理书面预先申请手续或未能提交完整信息而接

受的保障区域外的紧急医疗，我们不承担任何保险责任。 
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3 保险金的申请 

3.1 保险事故的通知 您或受益人知道保险事故后应当及时通知我们。 

如果您或受益人故意或者因重大过失未及时通知，致使保险事故的

性质、原因、损失程度等难以确定的，我们对无法确定的部分，不

承担给付保险金的责任，但我们通过其他途径已经及时知道或者应

当及时知道保险事故发生或者虽未及时通知但不影响我们确定保

险事故的性质、原因、损失程度的除外。 

 

3.2 保险金申请 

 

在申请保险金时，申请人须填写保险金给付申请书，并提供下列证

明和资料： 

（1）保险合同； 

（2）申请人的有效身份证件； 

（3）完整的门急诊病历，若住院还应提供住院病历、出院小结，

若为境外住院，还需提供包括保险期间内完整的出入境记录的护

照； 

（4）门急诊、住院医疗费用收据，清单及结算单； 

（5）由我们或我们授权的机构回复的《预先申请表》（适用于预先

申请的情形）； 

（6）所能提供的与确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明

和资料。 

被保险人应提供中国大陆境内的银行账号以便我们支付保险金，支

付的保险金币种为人民币。若发生的医疗费用支出为外币时，则按

照保险金申请日（若保险金申请日为节假日，则按照下一个工作日）

的国家外汇管理局公布的中间价汇率进行计算我们应支付的保险

金。 

保险金作为被保险人遗产时，必须提供可证明合法继承权的相关权

利文件。 

 

以上申请资料和证明不完整的，我们将及时一次性通知申请人补充

提供有关资料和证明。 

 

3.3 医疗费用收据 被保险人支出医疗费用并提出索赔申请后，应向我们递交就诊医院

签发的、由政府财政税务部门监制的医疗费用原始收据。 

 

3.4 身体检查及司法鉴定 

 

保险事故发生后，我们有权要求进行尸检或要求司法鉴定机构或医

疗机构对保险事故及被保险人的身体机能状况进行鉴定，费用由我

们承担。 

3.5 保险金的给付 

 

我们在收到保险金给付申请书及合同约定的证明和资料后，将及时

作出核定；情形复杂的，在 30 日内作出核定。对属于保险责任的，

我们在与受益人达成给付保险金的协议后 10 日内，履行给付保险

金义务。 

我们未及时履行前款规定义务的，除支付保险金外，应当赔偿受益

人因此受到的损失。 

对不属于保险责任的，我们自作出核定之日起 3 日内向受益人发出

拒绝给付保险金通知书并说明理由。 

我们在收到保险金给付申请书及有关证明和资料之日起 60 日内，

对给付保险金的数额不能确定的，根据已有证明和资料可以确定的

数额先予支付；我们最终确定给付保险金的数额后，将支付相应的

差额。 
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3.6 保险金申请时效 

 

受益人及其他有权领取保险金的人向我们请求给付保险金的诉讼

时效期间为 2 年，自其知道或者应当知道保险事故发生之日起计算。 

 

4 保险费的支付 

4.1 保险费的支付 

 

本合同保险费的支付方式为一次性支付。 

5 合同解除与效力终止 

5.1 解除合同的手续及风险 如您申请解除本合同，请填写解除合同申请书并向我们提供下列资

料： 

（1）保险合同； 

（2）您的有效身份证件。 

自我们收到解除合同申请书时起，本合同效力终止，我们在收到上

述证明和资料之日起 30 日内向您退还退保金。 

 

5.2 效力终止 发生下列情况之一时，本合同效力终止： 

（1）保险期间届满； 

（2）我们收到解除合同申请书； 

（3）本合同因其他条款所列情况而终止。 

 

6 如实告知与不可抗辩 

6.1  明确说明与如实告知 订立本合同时，我们应向您说明本合同的内容。 

对保险条款中免除我们责任的条款，我们在订立合同时应当在投保

单、保险单或者其他保险凭证上作出足以引起您注意的提示，并对

该条款的内容以书面或者口头形式向您作出明确说明，未作提示或

者明确说明的，该条款不产生效力。 

我们就您和被保险人的有关情况提出询问，您应当如实告知。 

如果您故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以

影响我们决定是否同意承保或者提高保险费率的，我们有权解除本

合同。 

如果您故意不履行如实告知义务，对于本合同解除前发生的保险事

故，我们不承担给付保险金的责任，并不退还保险费。 

如果您因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重

影响的，对于本合同解除前发生的保险事故，我们不承担给付保险

金的责任，但应当退还保险费。 

我们在合同订立时已经知道您未如实告知的情况的，我们不得解除

合同；发生保险事故的，我们承担给付保险金的责任。 

 

6.2  我们合同解除权的限制 前条规定的合同解除权，自我们知道有解除事由之日起，超过 30

日不行使而消灭。 

 

7 其他您需要关注的事项 

7.1 年龄、性别错误     您在申请投保时，应将与有效身份证件相符的被保险人的出生日期

和性别在投保单上填明，如果发生错误按照下列方式办理： 

（1）您申报的被保险人年龄或性别不真实，并且其真实年龄不符

合本合同约定投保年龄限制的，我们有权解除合同。我们行使合同

解除权适用“我们合同解除权的限制”的规定； 

（2）您申报的被保险人年龄或性别不真实，致使您实付保险费少

于应付保险费的，我们有权更正并要求您补交保险费。若已经发生

保险事故，在给付保险金时按实付保险费和应付保险费的比例给
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付； 

（3）您申报的被保险人年龄或性别不真实，致使您实付保险费多

于应付保险费的，我们会将多收的保险费退还给您。 

 

7.2 合同内容变更                                                                     在本合同有效期内，经您与我们协商一致，可以变更本合同的有关

内容。变更本合同的，应当由我们在保险单或者其他保险凭证上批

注或者附贴批单，或者由您与我们订立书面的变更协议。 

 

7.3 地址变更 为了保障您的合法权益，您的住所或通讯地址变更时，请及时以书

面形式或双方认可的其他形式通知我们。若您未以书面形式或双方

认可的其他形式通知我们，我们按本合同载明的最后住所或通讯地

址发送的有关通知，均视为已送达给您。 

 

7.4 争议处理 本合同或其附加合同履行过程中，双方发生争议时，可以从下列两

种方式中选择一种争议处理方式：  

（1）因履行本合同发生的争议，由双方协商解决，协商不成的，

提交保险单签发地的市仲裁委员会仲裁；  

（2）因履行本合同发生的争议，由双方协商解决，协商不成的，

依法向被告住所地人民法院起诉。 

本合同由中华人民共和国法律管辖。 

本合同的订立、生效、履行、解释及争议解决等一切事宜均适用中

华人民共和国法律。 

 

8 释义  

8.1 周岁 指按有效身份证件文件中记载的出生日期计算的年龄，自出生之日

起为零周岁，每经过 1 年增加 1 岁，不足 1 年的不计。 

 

8.2 有效身份证件 指依据法律规定，由有权机构制作颁发的证明身份的证件、文件等，

如：居民身份证、户口簿、护照、军人证等。 

 

8.3 中国大陆 除香港地区、澳门地区和台湾地区以外的中华人民共和国区域。 

 

8.4 发病 发病是指出现疾病的前兆和异常的身体状况，该疾病的前兆或异常

的身体状况足以引起注意或应当引起注意并寻求检查、诊断、治疗

或护理。 

 

8.5 复发 疾病经过一定的缓解或痊愈后又重复发作。 

 

8.6 保险事故 指本合同约定的保险责任范围内的事故。 

 

8.7 自付比例 您与我们约定保险责任范围内的医疗费用中应由被保险人比例承

担的部分，自付额为根据约定的自付比例计算的被保险人应承担的

金额。 

 

8.8 医疗必需 是指针对伤害或疾病本身的医疗服务以及治疗，必须同时符合下列

特征： 

（1）必须满足被保险人的基本健康需要； 

（2）接受的医疗服务范围是合适的而且经济有效的； 

（3）提供的治疗范围、次数和持续时间应符合医学研究机构或健

康护理组织类似情况的标准； 
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（4）应由医师出具处方、诊断证明； 

（5）不是主要为了个人舒适或为了被保险人或被保险人医师的方

便而提供的项目； 

（6）不属于病人学术教育或职业培训； 

（7）非实验性或研究性的项目。 

 

8.9 常规合理的 是指只有当所发生的医疗费用与之前类似情形下所发生的一般费

用水平相当时，我们认为所发生的医疗费用是常规合理的。其中所

称类似情形是指在同一地区、对相同性别、近似年龄的人所患的同

类疾病或身体伤害实施的类似的治疗或服务。 

 

8.10 意外伤害 指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身

体受到的伤害。 

 

8.11 突发急性病 是指因突然发生的急性疾病或意外伤害，而采取的紧急治疗。若不

及时治疗，可产生严重的后果，甚至威胁病人的生命，包括下列情

况： 

（1）高热（体温摄氏 38.5 度以上）； 

（2）急性腹痛、剧烈呕吐、严重腹泻； 

（3）各种原因的休克； 

（4）昏迷； 

（5）癫痫发作； 

（6）严重喘息、呼吸困难； 

（7）急性胸痛、急性心力衰竭、严重心律失常； 

（8）高血压危象、高血压脑病、脑血管意外； 

（9）各种原因所致急性出血； 

（10）急性泌尿道出积血、尿闭、肾绞痛； 

（11）各种急性中毒（如食物或药物中毒），各种意外（如触电、溺

水）； 

（12）脑外伤、骨折、脱位、撕裂、烧伤、烫伤、或其他急性外伤； 

（13）各种有毒动物或昆虫咬伤或者急性过敏性疾病； 

（14）五官及呼吸道或食道异物，突然视力障碍以及眼外伤； 

 

8.12 医师 指在医院内行医并拥有处方权的医师，亦指在被保险人接受诊断、

医疗、处方或手术的地区内合法注册且有行医资格的医师。但不包

括投保人、被保险人本人及其近亲属。 

 

8.13 医院 指被接受医疗服务所在地国家当地法律或政府认可的、可收治急症

病人的医疗机构。该医疗机构应有常住执业医师管理或提供医疗服

务，并在专业护士指导下每日二十四小时连续提供护理服务。医院

不包括护理机构、疗养机构、康复机构、养老院、家居服务机构、

酒精或药物滥用看护机构、以及其他类似目的的机构。 

 

8.14 诊所 指合法注册，取得医疗机构执业许可，为患者提供门诊诊断和治疗，

不设病床（产床）的医疗服务机构。 

 

8.15 住院 因治疗需要在医院连续停留超过二十四小时，且办理相关住院手

续。 
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8.16 既往症 指在被保险人参加本合同之前就存在的，且该被保险人知道或应当

知道的疾病或症状。 

 

8.17 药品 指注册医师开具处方的且被就诊所在国认可的药品；申请赔付时，

该药必须是由拥有所在国合法执照的药房分发的药品，但不包括下

列药品： 

（1）中药饮片和药材：冬虫夏草、海马、猴枣、琥珀、灵芝、羚

角、鹿茸、玛瑙、麝香、藏红花、燕窝、野山参、西洋参、蜂蜜、

阿胶、白果、当归、党参、甘草、金银花、芦荟、罗汉果、莲子、

天麻等； 

（2）保健品以及纯营养品类药品。 

 

8.18 重大器官移植术 重大器官移植术，指因相应器官功能衰竭而实施的肾脏、肝脏、心

脏或肺脏的异体移植手术。  

造血干细胞或骨髓移植术，指因造血功能损害或造血系统恶性肿

瘤，而实施的造血干细胞（包括骨髓造血干细胞、外周血造血干细

胞和脐血造血干细胞）或骨髓的异体或自体移植手术。 

 

8.19 艾滋病 艾滋病病毒指人类免疫缺陷病毒，英文缩写为 HIV。艾滋病指人类

免疫缺陷病毒引起的获得性免疫缺陷综合征，英文缩写为 AIDS。  

在人体血液或其它样本中检测到艾滋病病毒或其抗体呈阳性，没有

出现临床症状或体征的，为感染艾滋病病毒；如果同时出现了明显

临床症状或体征的，为患艾滋病。 

 

8.20 国家免疫接种疫苗 中华人民共和国国家免疫规划确定的疫苗，包括乙肝疫苗、卡介苗、

脊灰疫苗、麻疹疫苗、白破疫苗、无细胞百白破疫苗、甲肝疫苗、

流脑疫苗、乙脑疫苗、麻腮风疫苗。如国家免疫接种疫苗种类发生

变化，则以变化后的为准。 

 

8.21 住院天数 住院天数是指被保险人在医院住院部病房内实际的住院治疗天数，

住院满二十四小时为一天。住院期间请假或外出离开医院的，从被

保险人离开医院的当日起至被保险人回到医院的当日止经过的天

数不包括在住院天数之内。 

  

8.22 门、急诊手术 由门诊或急诊接诊后，未进行住院、在同一天或预约就诊日在门诊

手术室进行的手术。 

 

8.23 先天性疾病 单基因病（常染色体或性染色体遗传病，如血友病、Huntington 舞

蹈病等）或在国际疾病分类（ICD-10）中归属于先天性畸形、变形

和染色体异常（编码 Q00 至 Q99）的疾病。 

 

8.24 遗传性疾病 指生殖细胞或受精卵的遗传物质（染色体和基因）发生突变或畸变

所引起的疾病，通常具有由亲代传至后代的垂直传递的特征。 

 

8.25 酒后驾驶 指经检测或鉴定，发生事故时车辆驾驶人员每百毫升血液中的酒精

含量达到或超过一定的标准，公安机关交通管理部门依据《道路交

通安全法》的规定认定为饮酒后驾驶或醉酒后驾驶。 

 

8.26 无合法有效驾驶证驾驶 指下列情形之一： 
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（1）没有取得驾驶资格； 

（2）驾驶与驾驶证准驾车型不相符合的车辆； 

（3）持审验不合格的驾驶证驾驶； 

（4）持学习驾驶证学习驾车时，无教练员随车指导，或不按指定

时间、路线学习驾车。 

 

8.27 无有效行驶证 指下列情形之一： 

（1）没有机动车行驶证； 

（2）未在法律规定期限内按时进行或通过安全技术检验。 

 

8.28 探险 指明知在某种特定的自然条件下有失去生命或使身体受到伤害的

危险，而故意使自己置身于其中的行为。 

 

8.29 攀岩 指攀登悬崖、建筑物外立面、人造悬崖、冰崖、冰山等运动。 

 

8.30 潜水 指使用辅助呼吸器材在江、河、湖、海、水库、运河等水域进行的

水下运动。 

 

8.31 机动车 指以动力装置驱动或者牵引，供人员乘用或者用于运送物品以及进

行工程专项作业的轮式车辆。 

 

8.32 境外 指中国以外的国家和地区。但前往中国的香港地区、澳门地区和台

湾地区的，也按“境外”处理。 

 

8.33 未满期净保险费 其计算公式为：未满期净保险费=最后一期已付

1 35% 1  

 
 
 
 

该保险费所保障的已经过天数
保险费（ ）

该保险费所保障的天数
，经过天

数不足一天的按一天计算。 

 

8.34 

 
净保险费 净保险费是指所交保费中扣除管理费（含营业费用、各项税金、保

险保障基金等）和代理费后的部分，扣除部分占所交保费的 35%。 

 

8.35 退保金 退保金等于此二项金额之较小值： 

（1）合同解除日的未满期净保险费； 

（2）净保险费减去已赔付保险金总额之差。若按此方式计算的退

保金额度小于零的，则退保金取值为零。 
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附表一 

                                 保险计划说明表                  金额单位：人民币元 

 

项目 
自付比

例 

保险金赔付限额 

钻石计划 铂金计划 至尊计划        

每保单年度累计最高赔付限额   ￥10,000,000 ￥5,000,000 ￥2,000,000 

住院医疗保险责任     

医师费 

无 

无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

治疗费 无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

床位费 无单项赔付限额 ￥2,500 ￥1,200 

重症监护室费用 无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

陪同床位费用（仅限一位成人），

若住院儿童小于十二周岁 

日限额￥600，每保单

年度最多 30 天 

日限额￥600，每保单年

度最多 30 天 

日限额￥600，每保单

年度最多 30 天 

每次住院处方药品费 无单项赔付限额 ￥50,000 ￥20,000 

每次住院检查费 无单项赔付限额 ￥30,000 ￥10,000 

手术及相关费用（包括医师费、

手术材料费、手术费、麻醉费、

手术后的监护费） 

无单项赔付限额 
每保单年度 

￥300,000 

每保单年度 

￥100,000 

精神疾病医疗费用（被保险人发

病前本合同已持续有效满 10 个

月） 

每保单年度￥50,000 

每保单年度最多 30 天 

每保单年度￥20,000 

每保单年度最多 30 天 
不保障 

艾滋病及并发症费用（被保险人

发病前本合同已持续有效满 2

年） 

每保单年度￥50,000 每保单年度￥20,000 不保障 

重大器官移植费用 每保单年度

￥1,000,000 
每保单年度￥500,000 

每保单年度￥300,000 

常规门诊   每保单年度￥65,000 每保单年度￥65,000 每保单年度￥40,000 

医师费、治疗费、处方药品费 

10% 

无单项赔付限额 每天￥1800 每天￥1000 

年检查费限额 无单项赔付限额 每保单年度￥20,000 每保单年度￥10,000 

医生处方接种疫苗费 无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

精神疾病医疗费用（被保险人发

病前本合同已持续有效满 10 个

月） 

每次就诊￥800，每保

单年度最多 12 次 

每次就诊￥400，每保单

年度最多 12 次 
不保障 

艾滋病及其并发症（被保险人发

病前本合同已持续有效满 2 年） 
每保单年度￥10,000 每保单年度￥5,000 不保障 

中医及补充性治疗费用 
每次限额 800 元，每保

单年度最多 12 次 

每次限额 600 元，每保单

年度最多 12 次 

每次限额 300 元，每保

单年度最多 10 次 

家庭护理 1,050/天，每保单年度 

最多 10 天 

500/天，每保单年度 

最多 10 天 
不保障 
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项目 
自付比

例 

保险金赔付限额 

钻石计划 铂金计划 至尊计划        

生育（被保险人在本合同持续有

效满 18 个月后发生的生育医疗

费用） 

      

  

- 孕产期常规检查以及怀孕相关

的医疗费用； 

20% 每保单年度￥65,000 每保单年度￥50,000 每保单年度￥40,000 

- 分娩费用； 

-流产或终止妊娠医疗费用； 

- 产后一次复查费用； 

- 因妊娠、分娩、流产或终止妊

娠所引起的并发症而支出的医

疗费用； 

- 新生婴儿出生后 14 日内未出

院期间所接受的治疗费用，包括

护理费及免疫费。 

牙科治疗         

牙科诊疗：包括口腔检查、X－

射线、化验和检验； 

20% 每保单年度￥4,000 每保单年度￥3,000 每保单年度￥2,000 预防性治疗：根管治疗、氟治疗、

洗牙（每一保单年度 2 次）、贡

合金或复合填充物补牙、拔牙 

其它医疗服务         

急救车费 

无 

无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

紧急牙科治疗 每保单年度￥40,000 每保单年度￥30,000 每保单年度￥20,000 

门、急诊手术 无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

特定门诊：肿瘤化疗、放疗、肾

透析 
无单项赔付限额 无单项赔付限额 无单项赔付限额 

无赔付住院津贴 
无 

￥1,050/天 

每保单年度最多 15 天 

￥800/天 

每保单年度最多 15 天 

￥600/天 

每保单年度最多 15 天 

保障区域外的紧急医疗 无 每保单年度￥500,000 每保单年度￥500,000 每保单年度￥500,000 

选择特定医院/诊所额外自付比

例 

  

若被保险人选择在我们规定的

《特定医院/诊所名单》就医，则

需按右侧所列额外自付比例承

担额外自付额 

被保险人额外自付比例为 20% 

 

 

（完） 
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特定医院/诊所名单 

序号 地点 医院/诊所名称 医院/诊所地址、电话 

1 
北京 

Beijing 

北京和睦家医院  

Beijing United Family Hospital 

and Clinics 

北京朝阳区将台路 2 号 

No.2 Jiangtai Lu, Chaoyang District Beijing 100016  

Tel: 010- 5927-7000 

2 
北京 

Beijing 

北京和睦家建国门保健中心 

Beijing United Family Health & 

Wellness Center Jianguomen 

北京朝阳区建国门外大街 21 号北京国际俱乐部饭店公

寓楼地下一层 

No.21 Jianguomenwai Dajie, B1,The St. Regis 

Residence, St. Regis Hotel Beijing 100020  

Tel: 010-8532-1221 

3 
北京 

Beijing 

北京和睦家顺义诊所   

Beijing United Family Clinic - 

Shunyi 

北京顺义天竺开发区日祥广场 818 号 

Pinnacle Plaza, Unit #818, Tian Zhu Real Estate 

Zone, Shunyi 101312  

Tel: 010-8046 5432 

4 
北京 

Beijing 

北京和睦家顺义牙科诊所 

Beijing United Family Dental 

Clinic – Shunyi 

北京顺义天竺开发区日祥广场 818 号 

Pinnacle Plaza, Unit #818, Tian Zhu Real Estate 

Zone, Shunyi Tel: 010-8046 1102 

5 
上海 

Shanghai 

上海和睦家医院 

Shanghai United Family Hospital 

and Clinics 

上海市长宁区仙霞路 1139 号 

1139 Xian Xia Lu, Changning District, Shanghai  

200336  

Tel: 021-5133 1900 / 5133 1922 / 021-5133 1999 

6 
无锡 

Wuxi 

无锡和睦家医疗保健中心 

Wu xi United Family Healthcare 

Center 

无锡市锡山区华夏中路 10 号 

No.10, Dongting Huaxia Middle Road, Xi Shan 

District, Wuxi  

Tel: 0510-88219725 88219733 

7 
广州 

Guangzhou 

广州和睦家诊所 

Guangzhou United Family Clinic 

广州大道中 301 号人保大厦附楼首层 

1F, Annex Building, PICC Building, No. 301 

Guangzhou Ave Middle Guangzhou  

Tel: 020- 8710 6000 

8 
上海 

Shanghai 

上海东方国际医院 

Shanghai East International 

Medical Center 

上海市浦东南路 551 号 

551 South Pudong Road Shanghai  200120  

Tel: 021-5879 9999 

9 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团专科门诊及住院中

心（上海新瑞医疗中心） 

Parkway Health Medical Centers 

Specialty and Inpatient Center 

上海市淡水路 170 号 2/3 楼 (近新天地) 

2/3 Floor,170 Dan shui RD.Shanghai (Near 

Xintiandi)  200020  

Tel:021-6445 5999 

10 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团波特曼医科及齿科

中心（上海瑞新医疗中心） 

Parkway Health Medical Centers 

Shanghai Center Medical and 

Dental Centers 

上海市南京西路 1376 号上海商城西峰 203-204 室 

Units 203-4 West Retail Plaza,1376 Nanjing West RD. 

200040  

Tel:021-6445 5999 

11 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团虹桥医科（上海瑞祥

门诊部） 

Parkway Health Medical Centers 

Hong Qiao Medical Center 

上海市虹桥路 2258 号 

2258 Hongqiao RD. Shanghai  200336  

Tel:021-6445 5999 

12 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团金桥医科及齿科（上

海瑞浦门诊部） 

Parkway Health Medical Centers 

Jin Qiao Medical and Dental 

Center 

上海市浦东新区金桥红枫路 51号 

51 Hong Feng RD, Jin Qiao, Pu Dong Shanghai  201206 

Tel:021-6445 5999 
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序号 地点 医院/诊所名称 医院/诊所地址、电话 

13 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团名都城医科（上海瑞

虹诊所） 

Parkway Health Medical Centers 

Mandarine City Medical Center 

上海市虹许路 788 号名都城 30号底层 

Mandarine City, Suite 30, 788 Hongxu Road  

Tel:021-6445 5999 

14 
上海 

Shanghai 

百汇医疗集团百汇华鹰门诊（上海

百汇华鹰门诊部）Parkway Health 

Medical Centers Tomorrow Square 

International Medical and 

Surgical Center 

上海市南京西路 389 号明天广场裙房 4 楼   

4
th
 Floor Tomorrow Square 389 Nanjing West Road 

Shanghai 200003  

Tel: 021-63755588 / 6445 5999 

15 
成都 

Chengdu 

百 汇 医 疗 集 团 成 都 诊 所

Parkwayhealth Medical Centers

－Chengdu Clinic 

成都高新南区繁雄大道万象北路 18 号成都市第一人民

医院体检中心内 

Chengdu Number 1 People’s Hospital, 18 Wan Xiang 

North Road, Fan Xiong Boulevard, south High-tech 

Zone, Chengdu  

Tel: 028-8531 2256 

16 
北京 

Beijing 

北京国际医疗中心 

International Medical 

Center-Beijing 

北京市朝阳区亮马桥路 50 号北京燕莎中心办公楼 1 层

S106-S111 #Ground Level, , Lufthansa Center Office 

Building No50. liangMaQiao Rd. ChaoYang District 

Beijing 100016  

Tel: 010- 6465 1561/2/3 

17 
北京 

Beijing 

北京维世达诊所 

Vista Clinic    

北京市朝阳区光华路 1 号嘉里中心 B29  

B29 Kerry Center No.1 Guanghua Rd. Beijing 100020 

Tel: 010-85296618 (Reservation) 

18 
北京 

Beijing 

北京港澳国际医务诊所 

Hong Kong International Medical 

Clinic, Beijing 

北京市朝阳门北大街2号港澳中心瑞士酒店办公楼九楼

9/F, Office Tower Hongkong Macau Center-Swissotel, 

#2 Chaoyang Men Bei Dajie , Beijing 100027 

Tel: 010-6553 2288-2345/2346/2347   010-65014260 

 


