
一、请您下载“掌上中意”APP，或在微信搜索并关注官方微信公众号“中意人寿”。 

         

 

二、“掌上中意”APP 及“中意人寿”微信公众号办理入口。 

1、“掌上中意”APP 点击右下角“我的”，进入下一页面点击“待办任务”进行操作。 



                       

 

2、“中意人寿”微信公众号点击“服务”选择“中意微服务”，之后进入下一页面在“保单服务”下

选择“税延养老保险保单变更为个人养老金保单”进行操作。 



            

 

三、“税延养老保险保单变更为个人养老金保单”操作流程。 

1、步骤一：待办任务中提示“您有一个税延养老保险保单变更个人养老金保单任务，请您及

时处理”，点击“去完成”进行变更。 



 

 

2、步骤二：税延养老保单基本信息页面，会展示您的税延保单号、被保险人姓名、以及保

险计划名称，点击“去完成”进入下一变更页面。 



 

 

3、步骤三：“税延养老保险保单退费”，请您对 2022 年和 2023 年两个年度的税延养老保险

交费和个人养老金资金账户交费情况进行核对，当年上述两项交费合计是否超过12000元。

（1）如未超过 12000 元请点击“否”继续进行税延养老保单变更个人养老金保单的操作。 

（2）如超过 12000 元请点击“是”，并请投保人持有效身份证件及相关交费证明在公司柜面

办理退还超额部分保费，退费账户为您的税延养老保险保单交费账户。办理个人养老金保单

变更后无法再进行超额部分保费退费，因此请您退费完成后再办理税延保险保单变更个人养

老金保单业务。 

 



 



 

 

4、步骤四：请您点击“下一步”进行人脸识别验证，验证通过后自动进入下一操作页面。 



 

 

5、步骤五：税延养老保单变更为个人养老金保单的重要声明阅读及确认。请您仔细阅读“业

务办理要求和流程”、“个人养老金制度及其税收优惠政策”、“个人养老金资金账户管理要求”、

“保险行业平台信息管理要求”四项声明，阅读并确认完成后“待阅读”会变更为“已阅读”，之后

请您点击“去完成”进行下一变更操作。 



 



 



 



6、步骤六：绑定您的个人养老金资金账户，请您填写您的个人养老金资金账户开户行信息，

点击“下一步”填写您的手机号进行银行授权，再点击“提交”进行下一变更操作。 

提示：请保证您在保险公司留存的手机号与个人养老金资金账户开户银行留存的手机号一

致，如不一致则会授权失败无法进行后续变更操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7、步骤七：请投保人对税延养老保单变更为个人养老金保单的变更事项进行签名确认，签

名后点击“提交”进行下一操作。 

 

 

8、步骤八：请上传投保人的有效身份证件正反面，上传成功后点击“下一步”。 



 

 

9、步骤九：再次确认您变更的保单号以及您绑定的个人养老金资金账户信息，点击“获取验

证码”，输入您手机接收到的验证码，点击“完成”。 



 

 

10、步骤十：变更完成后请您仔细阅读“温馨提示”的内容，并点击“本人已阅读并理解”完成

变更操作。 



 

 

11、操作成功后，您可以点击“立即查询”查看您的“税延养老保单变更为个人养老金保单”的

变更批单。 

提示：通过微信公众号“中意人寿”进行变更的保单无法查看变更批单，您可稍后下载掌上中

意 APP 在首页的“业务查询”里查看您的变更批单。 



 


